OPSKRBA PLINOM U OBVEZ| JAVNE USLUGE

Podaci za 2017. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opéenito

Naziv energetskog subjekta:

Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom
registru:

Ime i prezime kontakt osobe:
Broj telefona ili mobitela:

E-mail adresa:

KOPRIVNICA OPSKRBA D.O.O.

Zoran Milia, Marjan Vugrinec

Jasmina Cikovié, dipl.oec., univ.spec.oec.

099/202 7300

jasmina.cikovic@komunalac-ke.hr

POPIS PRILOGA:

1.

KVALITETA USLUGE

KOPRIVNICA @PSKRBA

- opskrba plinom do.,
KOP_RIV‘N__ICIA 1

U Koprivnici, 30.01.2018.

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

Zoran MiliSa, Marjan Vugrinec

Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom-2017.

PRILOG |



OPSKRBA PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE Podaci za 2017. godinu

il. KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za pracenje kvalitete usluge i samostaino provedenih mjera za poveéanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za pobolj$anje kvalitete
usluge

a) Kontrola kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:

GKP Komunalac d.0.0. Koprivnica svojim kupcima plina osigurava potrebne informacije na http://www.komunalac-kc.hr/opskrba-plinom/, putem objava u lokalnim novinama te u skladu sa
zakonskom regulativom jednom godi8nje $alje propisane podatke o potrosnji plina, kao i informacije o ucinkovitom i sigurnom koristenju prirodnog plina. Besplatno placanje raéuna osigurano
je u poslovnim prostorima poduzeca, dok je za podno3enje prigovora/reklamacija omoguceno putemn $altera za informacije i reklamacije u upravnoj zgradi poduzeda, zatim putem besplatnog
telefona 08008848, putemn elekironitke poste na info@komunalac-ke.hr te putem obrasca za reklamacije P6.3-OB-1/0 (u prilogu). Pismeni prigovorifreklamacije proslijeduju se na
razmatranje Struénom lijelu za prigovore potrodaga koji uvaZava ili odbija iste u propisanom zakonskom roku, te se o rjedenju istih pismeno obavje3tava korisnika. Ukoliko kupac nije
zadovoljan s prvostupanjskom odlukom Struénog tijela za prigovor potrodaca, isti moZe upuititi reklamaciju drugostupanjskom tijelu - Povjerenstvu za reklamacije potrosada, u éijem se
sastavu nalazi i predstavnik udruge za zastitu potro§aéa. Najéesci razlog prigovora/reklamacije je pogresno ocitano stanje plinomjera 3to utjece na obragun isporuéenog plina.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

GKP Komunalac d.o.o. kao socijaino osjetljivi partner, svojim kupcima plina omogucéuje i obro&nu otplatu dugovanja. U informati¢kom pogledu, s ciliem unaprijedenja pruZanja svojih usluga,
GKP Komunalac d.0.0. je implementirao web aplikaciju Kom.Net, putem koje se mogu vidjeti podaci o prodajnom mijestu, financijski detalji ili podaci o ogitanjima. Svi se podaci ove aplikacije
osvjeZavaju jednom dnevno. Kupcima je omogucéena i usiuga e-raduna, putem koje se povecava sigumost podataka, omogucuje jednostavniji, bréi i isplativiji nagin poslovanja te guva okolis.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
8 ciliem pruzanja $to kvalitetnije usluge opskrbe plinom, potrebno je konstantno ulagati u informatiéku podriku poslovnim procesima te raditi na daljnjoj edukaciji djelatnika.

Prilikom uvodenja ili izmjena zakona i drugih zakonskih | podzakonskih akata i propisa, preporucuje se organiziranje radionica od strane drzavnih institucija u svrhu edukacije opskrbljivaéa i
operatora distribucijskog sustava s ciljem boljeg razumijevanja zakonskih regulativa i podzakonskih akata.

2. Pnkupljenl podac: o ostvarenim pokazatelﬂma :spunjavanja opélh standarda kvalltete opskrbe vezano za kvalitetu usluge

Aktivnost: RIESAVANJE PRIGOVORA | UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JAVNE USLUGE

Ukupan broj zaprimijenih prigovora i upita I 19 |
Broj zaprimijenih prigovora i upitana na koje je prva pisana reakcija bila unutar 10 radnih dana [ ﬂ

Udio prema opéem standardu [ 52,6%]




Aktivnost: ISPRAVLJANJE RACUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZ| JAVNE USLUGE

Ukupan broj zaprimifenth zahtjeva za ispravak racuna | 2?3|
Broj ispravijenih/odbijenih zahtjeva unutar 10 radnfh dana | 1ss|
Udio prema opéem standardu | 72,9%|
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