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Godisnje izvjesée o kvaliteti opskrbe plinom-2016. PRILOG |



OPSKRBA PLINOM Podaci za 2016. godinu

SUSTAV ZA PRACENJE:

GKP Komunalac d.0.0. Koprivnica svojim kupcima plina osigurava potrebne informacije na http:/fiwww.komunalac-kc.hr/opskrba-plinom/, putem objava u lokalnim novinama te u skladu sa
zakonskom regulativom jednom godiSnje Salje propisane podatke o potroSnii plina, kao i informacije o uéinkovitom i sigumem koristenju prirodnog plina. Besplatno placanje ratuna osigurano
Jje u poslovnim prostorima poduzeca, dok je za podnoSenje prigovora/reklamacija omoguéeno putem 3altera za informacije i reklamacije u upravnoj zgradi poduzec¢a, zatim putem besplatnog
telefona 08008848, putem elektronicke poste na info@komunalac-ke.hr te putem obrasca za reklamacije P6.3-OB-1/0 (u prilogu). Pismeni prigovorifreklamacije proslijeduju se na
razmatranje Struénom tijelu za prigovore potrosaca koji uvaZava ili odbija iste u propisanom zakonskom roku, te se o rieSenju istih pismeno obavijeStava korisnika.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

GKP Komunalac d.0.0. kao socijalno osjetljivi partner, svojim kupcima plina omogucuje i obro&nu otplatu dugovanja. U informati¢kom pogledu, s ciliem unaprijedenja pruZanja svojih usluga,
GKP Komunalac d.0.0. je implementirao web aplikaciju Kom.Net, putem koje se mogu vidjeti podaci o prodajnom mjestu, financijski detalji ili podaci o o&itanjima. Svi se podaci ove aplikacije
osvjeZavaju jednom dnevno, Kupcima je omogucena i usluga e-raduna, putem koje se povecava sigumost podataka, omogucuje jednostavniji, brzi i isplativiji nagin poslovanja te &uva okolis.
Razvijen je i nominator putem kojeg kupci mogu dostavljati svoje dnevne najave za potrodnju plina za naredni plinski dan.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:

S ciliem pruZanja $to kvalitetnije usluge opskrbe plinom, potrebno je konstantno ulagati u informatiku podrsku poslovnim procesima te raditi na daljnjoj edukaciji djelatnika.

Prilikom uvodenja ili izmjena zakona i drugih zakonskih i podzakonskih akata i propisa, preporuduje se organiziranje radionica od strane drZavnih institucija u svrhu edukacije opskrbljivaa i
operatora distribucijskog sustava s ciljem boljeg razumijevanja zakonskih regulativa i podzakonskih akata.
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